
Behavior به معنای رفتار

BکلمهابتدایBehaviorاسترفتارمعنایبه.

چیست؟رفتاراما

برای . رفتار به مجموعه واکنش های فرد در یک موقعیت خاص می گویند

مثال اگر شما در موقع رانندگی آرامش خود را در برابر رفتار بد سایر 

.رانندگان حفظ می کنید، احتمالا دارای رفتار مدیریت خشم هستید
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Behavior به معنای رفتار

:می باشدزیرهایویژگیدارای«رفتار»

.استمشاهدهقابلرفتار•

.استمشخصموقعیتیکبهفردمعمولواکنش•

.می بردزیادیزمانامااستیادگیریقابلزمانمروربه•
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مدل شایستگی چیست؟

کرد شایستگی بیانگر مجموعه ای از شایستگی هاست که در ایجاد یک عملدل م

.عالی در یک شغل و یک سازمان مؤثر هستند

.می شونددسته بندیمدلیکقالبدرشایستگیمجموعهایناغلب

.می باشدمتغیرآنخاصفعالیت هایوسازماننوعاساسبردسته بندیاین

.…ویتیمدیرسطوحشغلی،شایستگی هایاساسبرمی تواندشایستگیمدلمثالبرای

.شودتعریففردیهایشایستگی

.می شوندتعریفکلیدیرفتارهایبامعمولاًشایستگی ها

.استیرفتارهایچهبیانگردقیقااشایستگیهرکهمی کنندمشخصکلیدیرفتارهای

نان مدل های شایستگی ممکن است به صورت عمومی تعریف شده و برای همه کارک

.به کار روند
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مدل شایستگی های اصلی: مثال

CoreیااصلیهایشایستگیمدلNIHدرمثالبرای Competency Model

.می شودتعریفکارکنانهمهبرای

ومدیرانتمامبرایمدیریتیشایستگی هایورهبریهایشایستگیلذا

.می شودتعریفسرپرستان

. شودمدل شایستگی های شغلی برای همه کارکنان در آن دسته شغلی تعریف می

.این شایستگی ها بر عملکرد افراد در آن رده شغلی تأثیر دارد
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شایستگی و رفتارهای کلیدی

.ایجادنشودهر شایستگی باید با رفتارهای کلیدی تعریف شود تا بین افراد سوء تفاهم

عریفتیکنفریکبرایزمانمدیریتمثلشایستگییکاستممکنصورتاینغیردر

.باشدمتفاوتیتعریفدیگریبرایوباشدداشته

مثلاا یک مدیر فردی را دارای مدیریت زمان می داند که زودتر از موعد کار را تحویل دهد

.اما مدیر دیگر فردی را دارای مدیریت زمان می داند که اولویت بندی بهتری دارد

.ده اندتعریف شکلیدیرفتارهایباشایستگی هاتمامهاروارد،شایستگی هایدیکشنریدر

:مثالبرای

:یعنیزمانمدیریت

مدیریت اثربخش زمان و منابع برای اتمام کار
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روتفکیک امور مهم تر از وظایف کم اهمیت تربرحسب اهداف پیش: الویت بندی

ازجلوگیریبرایوظایفانجامدرلازمامکاناتوتجهیزاتداشتنازاطمینان:سازیآماده

وقتاتلاف

گیهماهنفرایندها،زمان،ازاعممنابعازاستفادهبرای:بندیزمانبرنامهداشتن

دیگرانباهابرنامهتعارضازاجتناببرای…وها

افراد،ا،فرایندهازاعمدسترسقابلمنابعازدرستاستفاده:منابعبینهماهنگی

…وابزار

اموراثربخشانجاممنظوربهکارباغیرمرتبطمسائلازپرهیز:تمرکز

کلیدیرفتارهایمثال

رد بالابرنامه ریزی برای تهیه مواد و ابزار لازم برای انجام و اتمام کار با استاندا•

.دبرنامه ریزی برای قرار ملاقات ها و هماهنگی با افرادی که در این کار نقش دارن•

.مستند کردن منظم و سازماندهی شده فایل ها و مدارک•

.داشتن تقویم زمانی برای انجام امور•

:رفتارهای کلیدی
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چگونه رفتارهای کلیدی شایستگی را تعریف کنیم؟

.را تعریف کردیم KSABمدل . تاکنون به تعریف شایستگی پرداختیم

.کنیدتعریفبه راحتیراشایستگی هاتامی کندکمکشمابهمدلاین

. کندمیتعریفراخودشایستگیمدلسازمانیکچگونهکهدادیمنشانهمچنین

.شودتعریفکلیدیرفتارهایسرییکباشایستگیهربایدگفتیم

.شودتعریفدیگریازمتفاوتشایستگیکس،هرازنظراستممکنچراکه

.شدخواهدمشکلافرادارزیابیدرنتیجه

رفتار کلیدی چیست؟

.می کندرفتارهای کلیدی نشان می دهند که یک فرد با داشتن چنین شایستگی، چگونه عمل

.دادخواهدانجامچگونهراچه کاریاستشایستهکهفردیعبارتیبه

.می کنندشفاف سازیراشایستگیکههستندمثال هاییمانندرفتارهااین

.کنندینتعیراشایستگیکهکنیمرفتارهاییازگستردهمثال هایدرگیرراخودنبایداما
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نیم؟چگونه رفتارهای کلیدی شایستگی را تعریف ک
:مثالبرای

:  ت ازرفتار کلیدی برای داشتن شایستگی مدیریتی یک مسئول مالی عبارت اس

ایجاد و حفظ بودجه های منطقی

راسؤالنایبایدحال.بگوییمسخنقویارتباطاتمثلشایستگییکازمی خواهیممثلاا

:بپرسیمخوداز

دارد؟رفتاریویژگی هایچهاست،قویارتباطاتدارایکهکسی

.می کندبرقرارارتباطدیگرانباخوبیبه•

.می کندمنتقلخوبیبهراخودمنظور•

.می کندبرداشتبه درستیرادیگرانمنظور•

.می شودتفاهمسوءدچارکمتر•

.…ونمی کندذهن خوانی•
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تعریف شایستگی از دیکشنری هاروارد

:بگیریمکمکهارواردشایستگیتعریفدیکشنریازبیاییدحال

:قویارتباطات
.گروهایاافرادبهصحیحپیامانتقالابزارهایکمکباایده هاواطلاعاتشفافودقیقانتقال

.کندکمکموضوعدرکدرآنهابهونمودهعلاقه مندرامخاطبکهگونه ایبه

و رفتارهای کلیدیشایستگی 
یدتأکواهمیت هابیانبرایمدونبیانیبامشخصهدف:سازماندهی شدهارتباطات

کلیدیموضوعاتبر
ا،رسصدایتنازاستفادهمانندتکنیک هاییگیریبکاربا:مخاطبجلب توجه

…وفیلممثال،داستان،پاورپوینت،
.مخاطببامرتبط…وتجاربمثال ها،ازاستفاده:مخاطبباهمسویی
وندهشناینکهازاطمینانبرایمخاطبیناطلاعاتازاستفاده:مخاطبفهمازاطمینان

.استکردهدرکخوبیبهرامفهوموپیام
موضوعازمخاطبدرکمیزانسنجشبرای:شفافسؤالاتپرسیدن
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مثال برای تعیین رفتارهای کلیدی در تعریف شایستگی

خواهد که می بینید وقتی کسی این رفتارهای کلیدی را رعایت کند، قادرهمان طور 
.بود ارتباط قوی برقرار کند

.کنیدصحبتجدیدتانمحصولدربارهخودمشتریبااستقرارشمامثلاا

.کنیدتعریفراخودارتباطبالامواردباحال

.جدیدمحصولمعرفی:مشخصهدف
 یا و سپس با استفاده از مزا. میزان رضایت وی را از محصول قبلی را می پرسیمابتدا

.معایبی که خواهد گفت، محصول جدید را معرفی می کنیم
 حصول را جلب توجه مشتری می توانم برایش فایل های بروشور یا فیلم استفاده از مبرای

.ارسال کنم
 دهمسویی با مشتری باید مثال هایی بکار ببرم که مرتبط با کار وی باشجهت.
 را پس از او می توانم سؤالات زیر. باید مطمئن شوم موضوعات مرا درک کرده استحال

:بپرسم
 نظرتان محصول جدید ما مشکل محصول قبلی را پوشش می دهد؟به
 تماس مرا دارید؟ یک بار آن را باهم چک کنیم؟شماره
 حالا مدل شایستگی خود را در کار خود تعریف کنید و نمودهای رفتاری آن راخوب
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