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 سازمان و سرپرستي مفاهيم و كليات
 دگيزن ضرورتهاي براساس خانواده نام به اجتماعي سازمان و كانون اولين گيري شكل و تولد زمان از ها سازمان

 و نياز نوع به بسته،  خدمات آوردن بدست و نيازها رفع جهت يكديگر با افراد مساعدت لزوم و اجتماعي

 روهيگ كار منظم هاي شيوه پيدايش باعث گروهي كار انجام و همكاري به گرايش اين و گرفتند شكل همكاري

 .گرديد اجتماعي هاي سازمان پيدايش و خاص ترتيب و نظم،  قاعده تابع،

 

 :اجتماعي سازمان
 تعدادي همزيستي و همكاري پي در كه مشتركي اجتماعي روابط و ها ارزش،  باورها بر اجتماعي سازمان

 .گردد مي اطلاق آيد مي بوجود جامعه افراد

 

 : سازمان اركان
،  گروهي كار،  هدف:  ركن پنج داراي بايد آنتروپي به ابتلا عدم و پايداري و بقا جهت اجتماعي سازمان هر

 .باشد منطق و عقل براساس فعاليت و وظايف تفكيك،  زماني استمرار

 

 :سازمان
 جهت مستمر بصورت منسجم اي گونه به افراد از گروهي آن در كه تشكيلاتي يا نهاد را سازمان توان مي 

 .نمود تعريف كنند مي فعاليت خاص هدفي تحقق

 

 : ها سازمان انواع
 :شوند مي تقسيم كلي دسته دو به ها سازمان

 رسمي سازمان:  الف

 رسمي غير سازمان:  ب

 

 



 : رسمي سازمان
 .است شده ايجاد ذيل شرايط با رسمي بطور و قانوني موازين مبناي بر كه است سازماني

 .اند شده داده آرايش سازماني چارت براساس و مشخص آن در مشاغل تعداد– 1

 .است شده تعيين پيش از آن انجام چگونگي و اختيارات و وظايف حدود – 2

 .است مشخص سازمان در آنها محل و مشاغل نوع – 3

 .است رسمي كاملاً پرسنل و مشاغل بين ارتباطات – 4

 .است گرديده تعيين فرد هر مسئوليت و اداري قدرت – 5

 .دارد وجود آن در اداري مراتب سلسله – 6

 

 : رسمي غير سازمان 
 يا صفت يك در حداقل كه است افراد از تعدادي مداوم اجتماعي تعاملات حاصل ها سازمان گونه اين

) رسمي ساختار در ولي آيند مي بوجود رسمي سازمانهاي راستاي در غالبا و دارند اشتراك هم با خواسته

 ...و خيريه مؤسسات،  مذهبي هاي هيئت،  ورزشي هاي تيم مانند.  شود نمي داده نشان(  چارت

 

 : ها سازمان اشتراكات
 انساني نيروي به نياز-الف

 محدود منابع داراي -ب

 .شوندمي كنترل و اجرا، ريزيبرنامه -ج

 

 : ها سازمان هاي تفاوت
 در رو اين از باشند مي نيز اساسي هائي تفاوت داراي متعدد اشتراكات از برخورداري عليرغم ها سازمان

)  مالكيت نوع( ،  بزرگ و كوچك)  اندازه حسب بر مثلاً اند كرده بندي دسته را آنها سازماني مطالعات

 به وظايف و كاركرد( ،  استخدام،  داوطلبانه،  اجباري)  عضويت ملاك( ،  دولتي و تعاوني،  خصوصي

 ... و نظامي،  اقتصادي،  سياسي،  آموزشي

 

 :سازمان اهداف
 كلي هدف-1

 جزئي هدف-2

 ي رفتار هدف-3

 ( آرمان) غايم  هدف -4

 

 



 :سازمان هاي كاركرد
 .كرد بندي تقسيم عمليات يا پروژه قالب در توانمي را دهندمي انجام هاسازمان كه كارهايي كلية

 .گردند مي تكرار يوميه بصورت كه هستند تكراري و مستمر كارهاي:  عمليات

 كه، باشدمي مشخص پايان و شروع نقطة با شدههماهنگ فعاليتهاي از فردبهمنحصر ايمجموعه:  پروژه

 برآورده عملكرد و هزينه، بنديزمان قالب در را مشخصي اهداف تا شودمي انجام سازمان يك افراد توسط

 .هستند فرد به منحصر و موقتي هاپروژه كه گفت توان مي لذا سازد

 

 : مدیریت ضرورت
 گوناگوني هاي روش و مكاتب،  امروزي  مدرن اشكال تا دور زمانهاي در مديريت اشكال ترين ابتدائي از

 هبود تغييرات دستخوش نيز مديران نقش و وظايف،  تحول سير اين با كه آمده بوجود ها سازمان اداره جهت

 رد سئوالاتي همواره ولي كرده وجود ابراز مدير و رهبر،  فرمانده،  مربي نظير متفاوتي هاي نقش در مديران و

 ژيتكنولو آساي سيل رشد و كنوني موقعيت به توجه با است لازم كه داشته وجود مديريت و مدير خصوص

 .پرداخت آنها به علوم پياپي شدن روز به و

 و كارگاها خصوصي موسسات آيا؟  است دولتي ادارات و ها سازمان مختص فقط مديريت آيا؟  كيست مدير

 چيست موسسات و،  سازمانها در مديريت از مقصود؟ دارند مديريت به نياز خانواده حتي و كوچك بنگاههاي

 خصوص در و؟  است ابزاري و اصول چه نيازمند سازمان يك اصولي و صحيح اداره جهت مدير يك و؟ 

 ؟ دارد اي وظيفه چه خود سرپرستي تحت كاركنان نگهداري و بهسازي

 از نادرستي برداشت خودمان كشور و سوم جهان كشورهاي در بخصوص و سنتي جوامع در كه حالي در

 گروه هر حاليكه در دانند مي دولتي نهادهاي و سازمانها مختص را مديريت آنكه و است رايج مديريت

 رموز و اصول خود اهداف به دستيابي جهت فرامليتي هاي سازمان تا خانواده به آن كوچكترين از اجتماعي

 خود ايه انديشه و ها توانديافته مي زماني ها رشته كليه التحصيلان فارغ و دانشجويان لذا، هستند مديريت

 .باشند فراگرفته نيز را مديريت نحوه و باشند خوبي مدير كه آورند در اجرا مرحله به را

 

 : مدیریت جامع تعریف 
 لهوسي به كار دادن انجام هنر نظير آن هاي ويژگي تنوع و اهميت به توجه با مديريت از گوناگوني تعاريف

 و( لگريك) سازمان اهداف به نيل جهت سازمان مادي و انساني منابع موثر كارگيري به( فالت)  ديگران

  رائها كه آنجائي از ولي گرديده ارائه(كرنتز)شده تعيين قبل از اهداف به رسيدن جهت انساني جمعي تلاش

 محدوديت،  اهداف عامل سه حداقل كه تعريفي هر توان مي نيست ميسر مديريت از كاملي و جامع تعريف

 گفت وانت مي صاف او اين با كه پذيرفت مديريت تعريف بعنوان را باشد برداشته در را انساني نيروي و منابع

 طلاقا شده تعيين پيش از اهداف به دستيابي جهت انساني و مادي از اعم منابع صحيح استفاده  به مديريت

 .گردد مي

 



 :مدیریت
،  رهبري و هدايت،  سازماندهي،  ريزي برنامه در انساني و مادي منابع كارآمد و موثر بكارگيري فرايند

 .گويند را سازمان اهداف تحقق براي جامعه قبول مورد ارزشي نظام چارچوب در خلاقيت و،  نظارت

 

 : شدن مدیر چگونگي و مدیر
 كه ابدي دست سازمان نظر مورد اهداف به افراد توانمندي از گيري بهره و منابع تلفيق با كه است كسي مدير

 خشب و(  مديريت علم)بگيرد فرا مديريت آموزش طريق از را از بخشي بايد شخص مديريت به رسيدن جهت

 ندانست علم مديريت گويند مي كه است دليل همين به آورد بدست(  مديريت هنر)  كار انجام طي را ديگر

 .است بستن بكار هنر و

 

 : مدیریت اهميت
 رهبري و هدايت صورت در كه است انساني نيروي سازمان هر محدود حال عين در و مهم منابع از يكي

 . دارد قرار سازمان هر رأس در مديريت رو اين از بود اميدوار اهداف تحقق به توان مي آن صحيح

 

 : مدیران سطوح و وظایف
 عيينت جهت كه هستند يكديگر با متفاوت وظايف داراي اداري مراتب سلسله و سازماني جايگاه طبق مديران

 .نمود بررسي را سازمان سطوح بايد ابتدا وظايف

 مي بندي دسته سازماني عنوان و سازماني پست،  سازمان سطح حسب بر مختلف سازمانهاي در مديران

 .شوند

 براساس مدیران بندي دسته
 سازماني پست

 سازماني سطح

 سازماني عنوان

 رياست

 كل مدير

 سرپرستي

 عالي مديريت

 مياني مديريت

 عملياتي مديريت

 معاون - رئيس

 ...و فروش مدير

 .توليدو....  و توليد سرپرست


