
خلاقیت

. یابند می در برابر ماقرار دارند نیز افزایش که مسائلی دگییابد، پیچی می تغییر افزایش آهنگ که همچنان کنونی در دنیاي

ما بیشتر تغییر  تغییر تندتر شود، مسائل هر چقدر آهنگ. نیازدارد بیشتري زمان آنها به تر باشند حل پیچیده هر قدر مسائل

ما  که یزمان شود، بنابراین تر می ، کوتاه کنیم می آنها ابداع ما براي که حلهایی کند و عمر راه می

ما دیگر  هاي حل راه اند که تغییر کرده آنچنان مسائل ، این یابیم می مسائلمان ازمهمترین بسیاري براي حلهایی راه

  .  مانیم تر می وعقب خود عقب از زمان در نتیجه. آیند دنیا می به ها مرده حل راه این. مفید اند و نه مربوط نه

ظهور کند،  تغییرات این تا در عمل کنیم را متحول و اعتقاداتمان ر و ایمانباید ابتدا فک با تحولات هماهنگی براي

،  خلاقیت تغییر فکر یعنی گفت توان می که. داند آنها می واعتقادي فکري تغییرات را لازمه بشري انسانها تغییر جوامع خالق

  . کند هماهنگ تحولات با این بیشتري خود را با سرعت سازد که را توانمند می انسان خلاقیت. رشد فکر

توان خلاصه  نقش این سه عامل مهم را بدین ترتیب می. باشد  این امر، مستلزم خلاقیت، نوآوري و کارآفرینی می

  :کرد

  .اي بکر، توسط فرد خلاق منجر شود تواند به یک اختراع یا ایده  خلاقیت، یک توانایی فردي است که می-

  .کند  ایده را به محصول یا خدمتی که قابل عرضه در بازار است، تبدیل می نوآوري، فرآیندي است که اختراع یا-

ي خدمت   کارآفرینی، ویژگی فردي است که با عزمی راسخ و با وجود موانع بسیار در رساندن محصول و یا ارایه-

  .کند جدیدي به بازار، فرایند نوآوري را با موفقیت هدایت می

اي از خلاقیت است و همچنین در تمامی مراحل کارآفرینی، از ایجاد   نوع ویژهنظر به این که کارآفرینی، مستلزم

ي اولیه تا تامین مالی و فروش، همه مستلزم خلاقیت است، لذا در این قسمت به تشریح خلاقیت پرداخته  ایده

  .سپس نوآوري و کارآفرینی در ادامه بررسی می شود

  :تعریف خلاقیت



لاقیت، یک ویژگی ذاتی و ارثی است که تنها برخی افراد خوشبخت با آن متولد بسیاري چنین می پندارند که خ

امروزه ثابت شده است که این توانایی در نوع بشر عمومیت دارد و همه در هنگام تولد، به درجات . شوند می

  . گوناگون، داراي این استعداد هستند

رو شده به  اي که با آن روبه اي براي مسئله حل تازه گیرد که فرد، راه  خلاقیت، زمانی شکل می"وایزبرگ"به نظر 

ي  کننده حل براي حل اول، راه حل مسئله و دوم تازه و نو بودن راه. این تعریف، شامل دو عنصر است. کار ببرد

  .مسئله

 را کند و کلیه ابعاد خلاقیت اش، دو عامل تفکر واگرا و تفکر همگرا را از یکدیگر جدا می  در نظریه"گیلفورد"

کند و براي حل مسئله به خلق  تفکر واگرا، تفکري است که به جهات مختلف سیر می. داند مشمول تفکر واگرا می

کوشد تا با ادغام اطلاعات به  برعکس، در تفکر همگرا، فرد می. پردازد هاي بسیار متنوع، متفاوت و نوین می حل راه

  .روش منطقی، فقط به پاسخ صحیح برسد

ها را  ي بیشتري بخشیده و براي ایجاد رفتاري خلاق، چهار دسته از مهارت م خلاقیت را توسعه مفهو"کیتینگ"

  :داند ضروري می

ي وسیعی از ابعاد و زوایاي مختلف  هاي بسیار متفاوت، دامنه حل توانایی تفکر واگرا در فرد که با خلق راه-١

  .گیرد یک مسئله را در نظر می

ي خلاقیت مفید در زمینهي  داشتن معلومات وسیع و تجربه-٢

توانایی برقراري ارتباط با دیگران به منظور تبادل تجربیات و معلومات-٣

گیري خلاقیت و به دلیل  توانمندي فرد براي تجزیه و تحلیل انتقادي، زیرا فرد در جریان شکل-٤

، ضروري رسد که در این راه، داشتن قدرت قضاوت و نقادي دقیق هاي دیگري می حل انگیزي به راه ذهن

.است

هایی  در اکثر تعاریفی که از خلاقیت شده بر ضعیف بودن نقش وراثتی و ذاتی خلاقیت تاکید شده است و به توانایی

بنابراین، خلاقیت، قابل تعمیم به تمام افراد . توان آنها را افزایش داد شود که قابل پرورش بوده و می اشاره می

  . لاقیت برخوردارندباشد و همگی از درجاتی از خ جامعه می



امروزه دیگر، بحثی راجع به این که خلاقیت، ذاتی است و یا اکتسابی، وجود ندارد، بلکه دنیاي امروز تلاش 

هاي مدیریت  شناسی و علوم تربیتی و چه در زمینه ي روان کند، خلاقیت و مباحث مرتبط با آن را چه در زمینه می

  .ف آن را توسعه دهدکسب وکار به درستی بشناسد و ابعاد مختل

محیط مناسب، والدین آگاه، مربیان شایسته، . فردي، نیازمند است فردي و میان خلاقیت به عوامل متعدد درون

  .کوشی از جمله لوازم خلاقیت هستند هاي فردي و سخت هاي آموزش، تفاوت برنامه

  

  :عناصر خلاقیت

ي بازرگانی  هاي دانشکده رییس مرکز پژوهش "آمابلی". خلاقیت، متشکل از عناصر و اجزاي مختلفی است

هاي مربوط به خلاقیت و انگیزه را  هاي مربوط به قلمرو یا موضوع، مهارت دانشگاه هاروارد، سه عنصر مهارت

  .داند اجزاي اصلی خلاقیت می

  

  :هاي مربوط به موضوع مهارت

ق، اصول و نظریات آن موضوع، که از هاي مربوط به موضوع، عبارتند از دانش و شناخت ما نسبت به حقای مهارت

کاملاً واضح است که انسان، قبل از آن که در . آید این طریق، استعداد، تجربه و آموزش در آن حوزه به دست می

چه کسی شنیده است که . گیریم یک زمینه، خلاق شود، باید داراي مهارت باشد که اکثر ما آن را نادیده می

   بتواند در این زمینه، کار خلاقی انجام دهد؟دانشمندي بدون فراگیري شیمی

هاي آن، اطلاع ندارند، بهتر از  ها و پیچیدگی شوند و از سختی اگر چه افرادي که به تازگی وارد یک موضوع می

هایمان است نه  اي معتقدند که بیشترین مانع خلاقیت، دانسته حتی عده. توانند ایده بدهند افراد آگاه می

هاي مربوط به موضوع افزایش یابد، آیا  شود و آن این که اگر مهارت  پس این جا چالشی مطرح میهایمان، ندانسته

هایمان بیشتر شود، قید و بندهایمان نسبت به موضوع و  یابد یا افزایش؟ زیرا هر چه دانسته خلاقیت کاهش می

  .شود ترسمان نسبت به مسایل جدید، بیشتر می



داند، حتی اگر این یادگیري، متضمن ابطال  لاقیت را یادگیري مطالب تازه می، شرط لازم براي خ"دیوید بوهم"

بنابراین براي رفع چالش فوق، باید . رسند ها و پندارهایی باشد که براي فرد، ارزشمند و بدیهی به نظر می ایده

 موضوعی شکسته هاي هاي ذهنی ناشی از آگاهی هایی که به خلاقیت کمک می کند تا قید و بندها و قالب مهارت

هاي فردي،  ي این ترکیب است که دیگر از افزایش دانسته تنها در سایه. هاي موضوعی همراه کرد شود را با مهارت

هاي خلاقیت، قید و بندهاي موضوع را رها کند و  ترسی به وجود نخواهد آمد، زیرا فرد، قادر خواهد بود با مهارت

  .هاي جدید به وجود آورد ایده

  :ي مربوط به خلاقیتمهارت ها

بهره باشد، هرگز قادر  اگر فردي از بالاترین حد مهارت نسبت به موضوع برخوردار باشد، اما از مهارت خلاقیت بی

ترین مانع خلاقیت خواهد بود، ولی اگر  هاي موضوعی او بزرگ به انجام کار خلاقی نخواهد بود؛ بلکه مهارت

واند از مهارت موضوعی در راه جدیدي استفاده نماید و یا آنها را فزایش ت هاي خلاقیت را به دست آورد، می مهارت

  .هاي بهتري براي به کارگیري آنها اتخاذ کند داده و شیوه

  :کند هاي خلاقیت را تقویت می هاي فکري زیر، مهارت ارزش

عویق انداختن هاي جدید، به ت هاي فکري و عملی پیشین و استفاده از روش شکستن عادت، کنار گذاشتن شیوه

  .اي که در ابتدا ممکن است جالب و مفید به نظر نیاید ها براي جلوگیري از ضایع شدن ایده قضاوت و ارزیابی ایده

اي که قبلا به آن توجه نشده است، وسعت فکر و برقراري ارتباط  ي تازه ي امور به شیوه درك مسایل و مشاهده

  .هاي متفاوت میان ایده

سازي این ارزش هاي فکري وجود دارد که  هاي خلاقیت و پیاده ر خصوص تقویت مهارتهاي متعددي د تکنیک

  .پردازیم در ادامه به آنها می

  :انگیزه

بدیهی . بخش خواهد بود ترین اجزاي خلاقیت، انگیزه است که با وجود آن، کار براي افراد جالب و لذت کی از مهمی

ه وضعیت ذهنی انسانی بستگی دارد نه به یک استعداد ذاتی و است توانایی یادگیري موضوعات جدید در کل، ب



اي کامل و  دهد، علاقه رسد که فرد نسبت به آنچه انجام می خدادادي، و این توانایی یادگیري، هنگامی به اوج می

قت اگر به د. دهد اي که کودك در حین یادگیري راه رفتن نشان می قید و شرط داشته باشد؛ درست مانند علاقه بی

اي است که  فقط در پرتو چنین علاقه. گیرد بینیم که او تمام وجودش را براي راه رفتن به کار می نگاه کنیم، می

  .آید انرژي ذهنی لازم براي درك موضوعات نو و متفاوت پدید می

طور مثال، به . ي وافري به کسب و کار خود دارند این انگیزه در افراد کارآفرین، بسیار است، زیرا آنها علاقه

ي عشقی بین بیل گیتز با کامپیوتر، او  رابطه«: نویسد می) گیتز ي بیل کسب و کار به شیوه( در کتاب خود"دیرلاو"

دهد لذت ببرد و کار  را در صف مقدم نگه داشته است؛ زیرا بیل گیتز معتقد است که باید از آن چه هر روز انجام می

  ».گوید که بهترین شغل را دارد او همواره میروي مسایل جدید براي او لذت بخش است و 

ترین نقش را در  ي درونی، مهم  تحقیق دریافتم که انگیزه12 سال و با انجام 12من طی «: گوید  می"آمابلی"

اگر افراد از ابتدا به کار علاقه داشته باشند و بدون فشارهاي خارجی و با لذت و رضایت، کار . کند خلاقیت ایفا می

  ».توانند خلاقیت بیشتري از خود نشان دهند نند، میرا شروع ک

ي درونیِ خلاقیت تاکید دارد، ولی در یک طرح جامع پژوهشی   در نظریات خود بر اصلِ انگیزه"آمابلی"اگر چه 

تواند در  ي بیرونی می اي از انگیزه درباره حمایت از خلاقیت کارآفرینان، وي به این نتیجه رسیده است که نوع ویژه

ي درونی قرار گیرد، به این شکل که هر نوع عامل بیرونی که احساس کفایت فرد را حمایت کند،  دمت انگیزهخ

هایی که  بدون ان که احساس خودمختاري وي را تحلیل برد به انگیزه ي درونی خواهد افزود؛ همچنین پاداش

هاي بیرونی، موثر  تواند به عنوان انگیزه د، میکفایت فرد را افزایش دهد و یا فرد را قادر به انجام کارهاي جالبی کن

  . باشد

ي  ي چگونگی برخورد با کار، انگیزه زند زیرا اعطاي آزادي در زمینه استقلال در فرایند کار نیز به خلاقیت، دامن می

  .افزاید درونی کارکنان و احساس مالکیت آنها را می


