
پروژهمدیریت 
(PMBOKبر اساس استاندارد )



مدیریت پروژه کاربرد دانشها، مهارتها، شیوه ها و ابزار معینی است برای■
.                          دستیابی به اهداف پروژه  و پاسخگویی به نیاز های آن

:مدیریت پروژه معمولاً موارد زیر را در بر میگیرد ■

شناسایی نیازها■

تثبیت اهداف روشن و دست یافتنی■

ایجاد توازن و بهینه سازی بین محدوده، کیفیت ، زمان و هزینه پروژه■

تعریف مدیریت پروژه



:تعريف برنامه ريزي

نظور  فعاليتهواي زي  بوراي ااوراي يوو هورو د بوا  ر      توالي و تووايي تعيينفرآيند برنامه ريزي ،
.كبوراي ااوراي  ور فعاليوك و تيتيوك تعيوين اودد بوراي آن فعاليوك ا و          يمان مور  نيايگرفتن

:پروژهتعريف كنترل

مواوه  صوا ي تعا ل اقتبراي   تيابي به يومسير هرو دا ك  ر اهك حتظفراينديتنترل هرو د
و   ر ابزار و تكنيو  اي خاص خبين  ه عامل  زينه ، يمان و تيتيك  ر حين ااراي هرو د ، ته اي

. انجا  اين مهم تمو مي گير  

تعریف مدیریت پروژه



ا را  اخك مچونعظيميهرو د  ايمديريكبهمعموزرااهان رهرو دمديريكتاريخچه
 را تانبمصريان؛ انندميمربوط اريوش  توربهامشيدتخكنها نبناياوچين يوار،مصر
ا را عظيمبناياحداث رراهرو دتنترلويمانبنديريزي،برنامهمتا يمهيش ال6000حدو 
.بستندتاربهثلاثه

اايي؛گر  ميبايميلا ي1900  هابتدايي الهايبهاديد نياي رهرو دمديريكتاريخچهاما
  هاي الهطيبعديهراتابحرتكآغايگرخو ابداعيايميلهنمو ارتو عهباگانك نريته

يرواهاو اتكنيوغالبتقريباآمريكا وافضايونظاميهرو د  اي رميلا ي1960و1950
مان ايونظاميصنايع, فاعويارتتو طتنيمميا تتا دآنهاايامرويدماتههرو دمديريك

تهانديافتهتو عهوابداعميلا ي1960و1950  ه الهايخلال رمتحددايازت وافضاي
Pertروش مچونرواهايي .انداملهآنايتاراكسك اختارواريشمهند ي,,

سئوليكممتهو تكوينوتعريف, الهااين رآمددبد ك يگرمهمهيشرفكانگلستان پس
هرو د رفر يوتهرو ميتاربه نگاميمتهو اين؛بو چندبخشيهرو د  ايبرايواحد

تيم,تهو ماين اختنعملي.گير ميبرعهددهرو دتكميلتاابتداايهرو د رراتاريمسئوليك
هرو د ايماني اختارماتريس ريكديگربهر اندنياريومنابعنها نااتراكبه رراهرو د
.مي تندتمو

تاریخچه مدیریت پروژه به چه  
زمانی باز می گردد ؟



يزيربرنامهيمينه رتحقيقاتايحاصل ايايددنخستينبعنوانچارتگانك1911 ال ر
.ادمعرفي اهرو ديمانبنديو

ريزيبرنامهبرايرامشابهي ايرويهمستقل،تحقيقاتيتيمچند1950  ۀاوا ط ر،
رفته،گصورتتحقيقات ررواهااينبكارگيري.نمو ندارائه اهرو دتنترلويمانبندي

.ادبرر يمور  ايهرو دتكميل زينهويمان رتا ش رصد40تا30بهمنجر
رايبراروايبريتانيابرقتوليدمرتزي ايمانعمليات رتحقيقبخش،1957 ال ر

.ادبحرانيمسيرمعرفيبهمنجرتهبسكبكار نراتور  تگاديوتعميريمانتا ش
واهيماييارتكتارتنان Lockheed Aircraftمشاوردارتك؛Booz,

Alien, and Hamiltonبكارگيريبا1959 ال رمتحددايازت ريايينيرويو؛
بهقموفهوزريسمواو اخكهرو دتنترلويمانبنديريزي،برنامه رPERTتكنيو
.ادندهرو د زينهويمانتا ش

Due Pont and Remington and Univac،ايهايهمدل1959 ال ر
تعميرات،براياددصرفيمانتا شاهكرا(CPM)بحرانيمسيرروشو زينه/يمان

.نمو ندارائه  تگا هاباي اييونگهداري



ويمان بر، يايدهرو دمديريك را تتا دمور روش  ايوابزار ا ا كممكناولنگاد ر
ايراامامي تواندتها كرا يتنهاهرو دمديريك ته  ااكتواهبايداما، بااند زينه يا

ومااين،انسانايمنا با تتا د برايرا يسك هرو دمديريك. اي مطمئن هرو دبه موقعانجا 
 ر كاارااولين مان ربايدتهتاري، نوتاريوبه  نگا و ر كاارايرا تاي رهول

.او انجا  

ونوار ايتبابرخور براي،مديريك رتاراييروش،هرو دمبنايبرمديريكيا هرو دمديريك
ايمملوءمحيطي رويمانقالب رتيتيكو زينه،هرو دمحدو د بهتواه رتواينايجا 

هرو دمشكلاتبرابر رآنانتوانمند اييهرو دمديرانآمويشاي دف.ا كريسو
.ا كهرو دنااناختهواديدفضايبهورو برايآنهاوآما د  ايي

کارکرد مدیریت پروژه در چیست ؟



:بر هرو د  ا عبارتند اي مديريك نه گانه حاتم،PMBOKبرا اس ا تاندار 
توصوويف تننوودد فراينوود اي مور نيوواي اهووك حصووول اطمينووان : مووديريك يكپووارچگي هوورو د-1

 بااد هرو د مياختتا وااراي برنامههرو د ،آغايمنا ب عناصر مختلف هرو د و ااملاي ما نگي
.
رو د اي اين امر ته هو توصيف گر فرايند اي زي  براي حصول اطمينان: مديريك محدو د هرو د-2

و ، موي بااود  نموي اوو   انجوا   ر آنتوار ااوافي  بوو د و فعاليتهاي مور نياي ر برگيرندد تمامي
.   آن مي گرتنترلوتعريف فعاليتها،هرو د ،محدو د تو عه وتنترلتصور تو عهاامل

هورو د  خاتمه به موقعايتوصيف گر فرايند اي زي  براي حصول اطمينان: مديريك يمان هرو د-3
وتنتورل  تهيه برناموه يمواني  فعاليتها ،مي بااد و اامل تعريف ارتباط فعاليتها ، برآور  مدت يمان

.آنها كيمانبندي
 د توصيف گور فراينود اي زي  بوراي حصوول اطمينوان اي اينكوه هورو       : مديريك  زينه هرو د  ا-4

بووورآور  اتموووا  خوا ووود ر ووويد ، موووي بااووود و اوووامل بوووه رچوووارچوب بو اوووه مصووووب
.مي گر   وتنترل  زينهبو اه بندي، زينه

رورتهاي او توصيف گر فرايند اي زي  براي حصول اطمينوان اي توامين  :مديريك تيتيك هرو د-5
.مي بااد تنترل تيتيكوتضمين،برنامه ريزيبو د و اامل ر ااراي هرو دموثر

حوزه های دانش مدیریت پروژه  
کدامند ؟



وتازتر نفرا مبرايمور نيايفرايند ايتوصيف گر:هرو دتدارتاتمديريك-6
مديريك،تدارتاتتنترلوبرنامه ريزيااملومي باادهرو د رزي  الواو خدمات
يطرفهاارييابيومديريك،منبعانتخاب، رخوا كوتقااابرنامه ريزيتجهيزات،مدارك
.آنها ك(Subcontractors) و   كقرار ا 

 رافرا ريبكارگياكلبهترينتها كفراينديتوصيف گر:هرو دانسانيمنابعمديريك-7
اذبايود  اي،هرو دانسانينيروي ايماني اختارتعريفااملومي نمايدتضمينراهرو د
رو دهتيمتو عهو ايماند ي،تشكيل،(ماتريسي اختار ر)نيرو اتخصيصروش،نيرو

.مي بااد
حصولبرايزي فرايند ايتوصيف گر:هرو دارتباطاتمديريك-8

وبو دهرو داطلاعاتبه موقعومنا بتوييعوانتشار،،امع آوريتوليداياطمينان
مير اختتا وتاراييگزارش،اطلاعاتتنترل،اطلاعاتمديريك،ارتباطاتبرنامه ريزياامل
.مي باادهرو د

 رمنا بنشواتتجزيه وتحليلوتعيينباتها كفراينديتوصيف گر:هرو دريسومديريك-9
برآور ،هرو د رريسوتعريفااملو ار  روتارهرو دريسو راهمقابل

القب رواتنشتنترلوريسوبرابر رواتنشاتخاذ،ريسوتر ن(مقداري)تمي،ريسو
.مي باادريسوقبال روها خگوييريسو

حوزه های دانش مدیریت پروژه  
کدامند ؟



تحليل هرو د-1
هرو دمروري بر ا داف و ارايط اارايي-1-1
تتكيو هرو د و تهيه فهر ك فعاليتها-1-2
فعاليتها و تهيه فهر ك آنبرر ي روابط بين-1-3
تر يم ابكه هرو د-1-4
و منابع ااراييبرآور  مدت ،  زينه-2
برآور  حجم عمليات و منابع مور نياي فعاليتها-2-1
برآور  مدت و ااراي فعاليتها-2-2
برآور   زينه  اي غير مستقيم هرو د-2-3
تهيه بو اه تتصيلي هرو د-2-4
يمانبندي هرو د-3
هرو ديمانبندي ابكه-3-1
تهيه ادول مشخصات هرو د-3-2
برر ي ارايط نامنا ب اوي-3-3
برر ي  اير مسايل و مشكلات احتمالي-3-4

مراحل انجام برنامه ریزی و کنترل  
پروژه کدامند ؟



 زينه-يمانبرنامه ريزي منابع و اناخك رابطه-4
برنامه ريزي و تخصيص منابع-4-1
 زينه-يمانبرر ي رابطه-4-2
تاريخگذاري هرو د-4-3

هرو دتهيه برنامه نهايي و اارايي-5
صدور مجوي براي اروع هرو د-5-1
هرو دتهيه برنامه نهايي و اارايي-5-2
تامين منابع اارايي هرو د-5-3

ااراي هرو د-6
 دايك و ااراي هرو د-6-1

مراحل انجام برنامه ریزی و کنترل  
پروژه کدامند ؟



اريايابي و نظارت هرو د-7
هيشرفك ااراي فعاليتهااريايابي-7-1
اريايابي  زينه  اي اارايي-7-2
بد ك آمدد با هيش بيني  امقايسه نتايج-7-3
به  نگا  تر ن هرو د-7-4
مديريتيتهيه گزارش  اي-7-5

تصميم گيري مديريك-8
اريايابي هيشنها  ا-8-1
تصميم گيري مديريك و اعمال واتنشهاي منا ب و مقتضي-8-2

مراحل انجام برنامه ریزی و کنترل  
پروژه کدامند ؟



.كرديبندتقسيمعملياتياپروژهقالبدرتوانميرادهندميانجامهاسازمانكهكارهاييكلية
مشتركخصوصيات:

انسانينيرويبهنياز–
محدودمنابعداراي–
.شوندميكنترلواجراريزي،برنامه–

اصليتفاوت:
.هستندردفبهمنحصروموقتيهاپروژهحالكيهدرهستندتكراريومستمركارهايعمليات،

پروژه و عملیات



آغايهرو د: فاي اول 
اي   ر اين ف. تاتيد  ار  تعيين ا دافو يد نسبك به هرو دفاي آغايين هرو د ، بر چگونگي هيدايش

، برخي عناصر تليدي مجزا گر  م  آمدد ،  سته  اوليه  تيم  هرو د را ، براي آغاي فاي  و  تشكيل  
:مراحل عمدد  اين فاي عبارتند اي . مي   ند 

.تشخيص اينكه يو هرو د بايد انجا  او  
.تخمين اينكه هرو د چه چيز را بايد ارائه   د 

.تعريف ا داف  تلي هرو د 
.تعيين انتظارات تلي مشتريان ، مديريك و  اير افرا  مهم   رگير 

.تعيين محدو د  تلي هرو د 
.انتخاب اعضاي اوليه  تيم هرو د 

فازهای انجام پروژه کدامند ؟



برنامه ريزي: و فاي
تهيه ويمانبندي،برنامه ريزي،هرو دانجا براي زي منابعتعيينااملبرنامه ريزي هرو دفاي

لتشكيوملموسفعاليك  ايبها دافتبديلفاياينمهمفعاليك  اياي.ا كهرو دبو اه 
:ايعبارتندفاياينعمدد مراحل.فعاليك  ا كاينانجا برايتاريگرود  اي

منابعويمان،(تيتيك)نتيجه عامل هبينتعا لبرقراريبه معناي،هرو دمحدو د هازيش
.( زينه)

.مي بااندزي  ازاراهرو دا دافبه  ك يابيبرايتهفعاليك  اييفهر كتهيه 
.فعاليتهاتوالي اكلبهترينتعيين
.فعاليتهابهمنابعتخصيصاهكتارابو اه وبرنامهيوتهيه 

.هرو دبرنامه برايزي تاييديه  ايگرفتن

فازهای انجام پروژه کدامند ؟



اارا: و فاي
موثرانجا به  وي هرو دتيمرا بريو ما نگ  اييفعاليك  ايااملهرو داارايفاي

انجا رويبر،بخشاين ر.ا كهيشينفاي ربه   ك آمددبرنامه مطابق،هرو دفعاليك  اي
:ايعبارتندفاياينمهمفعاليك  ايبرخي.مي گر  تاتيدمنابعتو طتار ر ك

. هرو دتيمر بري
.تيماعضاءباالساتبرگزاري
. رگيرمهمافرا باارتباط

.مي آيندهديدهرو داارايطول رته رگيري  اييومناقشاتحل وفصل
.دهرو برنامه  ر كاارايبراي(تجهيزات،نيروي انساني،هول) مور نيايمنابعتامين

فازهای انجام پروژه کدامند ؟



تنترلو دايك:چهار فاي
فايوايفاينواقع ر. مي او نظارتهرو دانجا چگونگيبرآن رتهمرحله ايسك،تنترلفاي
هبمرحلهاين ر.مي   ندچرخهيوتشكيلچهار تا و فاي ايتلو ارند مزماني  اييقبل

برمجد اارامنطبق تر نبرايفرمانهايي،هر اختهتعيين اددا دافبه  ك يابيميزاناندايد گيري
ا رص،  ار اثرآنهاتيتيكياتحويليمانوهرو دنتايجبرتهمغايرت  اييحذفوبرنامه

 قفايخطيت، ناخوا تهتاخيراتبامديرموثربرخور چگونگيرويبرفاياينتاتيد.مي اوند
حلبرايراگزينهبهترينبايدمديرتها كفاياين ر.ا كهرو دمحدو د تغييريابو اه

:ايعبارتندفاياينمراحل. تندانتخابهرو دمشكلات
.برنامهبااختلاف  اگزارشواارابرنظارت
.برنامهبااارا تر نمنطبقبراياصلاحيتصميماتاتخاذ
تيم اياعضيا  رگيرمهمافرا اي ويته هرو دتغييرات ربارد تصميمواريش گذاري، ريافك

.مي اوندهيشنها هرو د
.نيايصورت رهرو دمجد برنامه ريزي

.نيايصورت  رمنابع طوحتطبيق
.هرو دمحدو د اصلاح

.زي تاييديه  ايگرفتنوا دافونتايجتطبيقبرايبرنامهبهبايگشك

فازهای انجام پروژه کدامند ؟



هرو دبستن:هنجمفاي
رادانجا  ادتلاش  ايوفعاليك  ا مه بايتابتهيماني؛ا كهرو دبستن،هرو دفايآخرين
هرو دزموفقيك آمياتما  رمدير نروا كآنبستن،هرو دفايمهم ترينبي او.  يدمي توان

رفتنگ. ا ك مرادتارفرماوهيمانكارمناقشاتوبو اهادنتما  باهرو دهاياناغلب.ا ك
:هرو دبستنفايمراحل؛ا كفاياينفعاليكمهمترين،هرو دهايانينتايجقبولتاييديه 

. انشونتايجتر نمستندوتسب
.  رگيرمهمافرا وهرو دتيم بانتايجوهرو داارايروندبايبيني
.هرو دتيم انحلالوااراييعملياتتوقف 

.هرو دتجربياتبايبيني
.هرو دنهاييگزارشنواتن

فازهای انجام پروژه کدامند ؟



نمودار فازهای اجرایی



برنامه ریزی و کنترل پروژه



نها به محدود بودن منابع در اختيار، باعث مي شود براي استفاده ي هر چه بهينه تر از آ
.برنامه ريزي و مديريت روي بياوريم

داف پروژه با برنامه ريزي مي توانيم از منابع در اختيارمان به نحو احسن براي پيشبرد اه
.استفاده كنيم

چرا برنامه ریزی می کنیم؟



مسوولیت های مدیریت



(تعريف پروژه و تعيين اهداف)پروژه مورد نظر چيست؟ -1

(عاليتهامشخص نمودن ف)چه فعاليتهايي براي رسيدن به اهداف پروژه بايد انجام شوند؟ -2

(روابط پيش نيازي و وابستگي ها)به چه ترتيبي بايد كارها را انجام داد؟ -3

(روشهاي ساخت و اجرا)چگونه بايد كارها را انجام داد؟  -4

(مسووليتها، تخصصها، نمودار سازماني)توسط چه كساني؟ -5

(زات، زمانبودجه، نيروي انساني، تجهي)احتياجات چه هستند يا به چه منابعي نياز داريم؟ -6

(محدوديت هاي منابع)محدوديت ها چه هستند؟ -7

سيستمهاي اطلاعات مديريت، اطلاعات )اطلاعات مورد لزوم در حين اجرا چه هستند؟ -8
(Feedbackبازتابي يا بازخوردي يا 

پروسه ی برنامه ریزی و کنترل
:پروژه



پروسه ی برنامه ریزی و کنترل
:پروژه



م تعيين در اين گام پروژه را تعريف مي كنيم و اهدافي را كه بايد به آنها دست پيدا كني•
.مي كنيم

تعریف پروژه و تعیین: گام اول 
اهداف



.ي كنيمدر اين گام فعاليتهايي را كه بايد براي رسيدن به اهداف پروژه انجام دهيم مشخص م

پروژه WBS(Work Breakdown Structure )بدين منظور ساختار شكست كار يا 
.را تهيه مي كنيم

مشخص نمودن : گام دوم 
فعالیتهای لازم



ابتدات،فرساسطاقتكارييكبارهبهپروژهيكفعاليتهاييهمهكردنمشخصكهآنجااز
.كنيمميعمدهفعاليتهايبهكاركلشكستنبهاقدام

يدهندهكيلتشبزرگفعاليتهايبهراعمدهفعاليتهاياينبعديمرحلهدرتوانيمميسپس
.بشكنيمآن

.نيمكتقسيمكوچكتريفعاليتهايبهرابزرگفعاليتهايبعديمرحلهدردوبارهو

.يابدادامهزياديمراحلتاتواندميكارشكستاينو

راسدركهاستهرميكصورتبهپروژهفعاليتهاينمايشكارشكستساختارواقعدر
زترينريسطحترينپاييندروسطحآنفعاليتهايآنازسطحيهردروپروژهكلهرم،

.دارندقرارهافعاليت

WBSساختار شکست کار یا 



WBS به یک ساختار مدون لایه لایه است که پروژه را به طور منطقی و حساب شده در هر لایه
رد پاره های آن تقسیم می کند و مجددا در لایه بعد هرکدام از آن پاره ها را به پاره های کوچکتر خ

ه می می نمایدو این روند را تا عمق دلخواه ادامه می دهد و در پایان نتیجه را با روش گرافیکی ارائ
.کند

.می گویند work package“ بسته کار”هر پاره را یک ( پایین ترین لایه )در آخرین لایه 

WBSساختار شکست کار یا 



تعداد لایه ها، مبنای پاره پاره کردن در هر لایه و تعداد پاره ها در هر لایه: ساختار 

بگونه ای شفاف و رسا در چند کلمه WBSشرح هویت هر پاره از  : توضیح 

شماره منحصر به فرد برای هر پاره: کد یا شماره شناسه 

جریان تجزیه کار از بالا به پایین و اختصاص و گرد آوری منابع از پایین به بالا

WBSمتدولوژی و محتوای



WBSساختار شکست کار یا 



ساختمان 
دانشکده 

مهندسی عمران

سازه

اسکلت 

پیش 
سازی 
اسکل

ت

نصب 
اسکل

ت

پی سازی

قالب 
بندی

آرماتور 
بندی

بتن 
ریزی

سقف سازی با 
تیرچه و بلوک

معماری

سفت کاری

نماسا
زی

دیوارچینی

نازک کاری

کاشیکار
ی

فرش 
کف

اندود

تاسیسات

تاسیسات 
مکانیکی

لوله 
کشی

موتورخانه

نصب 
وسایل 

بهدا
شتی

تاسیسات 
برقی

تابلوه
ای 
برق

نصب 
کلید و 

پریز

لوله 
کشی 
و سیم 
کشی 

برق

ساختمان دانشکده مهندسی  
WBSعمران



ت ها را در اين گام ترتيب انجام فعاليت ها و وابستگي اجراي هر يك از آنها به ديگر فعالي
.مشخص مي كنيم

:انواع روابط وابستگي فعاليت ها از نظر دليل 
وابستگي طبيعي-

وابستگي امكاناتي-

:انواع روابط وابستگي فعاليت ها از نظر زماني 
(پيش نيازي)وابستگي شروع به پايان -

(هم نيازي)وابستگي شروع به شروع -

وابستگي پايان به شروع-

وابستگي پايان به پايان-

مشخص نمودن روابط  : گام سوم 
پیش نیازی و وابستگی ها



:فعاليت اجراي پي و خاكبرداري را در نظر بگيريد2: براي مثال 

يت بنابراين خاكبرداري فعال. اجراي پي پس از اتمام خاكبرداري آغاز مي شود
.پيش نياز فعاليت اجراي پي است

يا

حجيم را در فعاليت مانند ساخت بتن و ريختن بتن در قالب  براي يك بتن ريزي2
:نظر بگيريد

يختن بتن اين دو فعاليت هم نياز هستند بدين معني كه تا ساخت بتن شروع نشود ر
.در قالب شروع نمي شود

مشخص نمودن روابط  : گام سوم 
پیش نیازی و وابستگی ها



ا در اين گام روشهاي اجرايي انجام هر يك از فعاليت ها و افراد مورد نياز براي انجام آنها ر
.  پيش خودمان مشخص مي كنيم

مشخص نمودن : گام چهارم و پنجم 
روشهای اجرایی و افراد مورد نیاز



نجامابراينيازموردافرادوهافعاليتازيكهرانجاماجراييروشهاياساسبرگامايندر
وآلاتماشينانساني،نيرويقبيلازديگرمنابعيموردبهبناسپسوزمانابتداآن

.دهيمميتخصيصهافعاليتازيكهربهرابودجه

.استذيرپامكانتجربهومحاسبهازتركيبيازاستفادهبهاغلبمنابعوزمانتخصيص

ابهفهرستدرموجودهايآيتمهايبهاآناليزازتوانميمنابعوزمانيمحاسبهجهت
.افتيدستمناسبمقداربهآمدهدستبهنتايجتجربيتعديلباوكرداستفاده

تخصیص زمان و منابع: گام ششم 



يل مي در اين گام با توجه به محدوديت هايي كه در به كارگيري منابع داريم، برنامه را تعد
.كنيم تا به بهترين نحوي از منابع موجود استفاده شود

ي زمان و هزينه تكنيكهاي تسطيح منابع و تكنيكهاي موازنه: در اين مرحله از تكنيكهايي مانند 
.استفاده مي شود

در نظر گرفتن محدودیت های: گام هفتم 
منابع



و در اين گام كه در حين اجرا انجام مي گيرد، با استفاده از داده هاي واقعي جمع آوري شده
.تجربيات اجرا، برنامه تنظيم و به روز مي شود

جمع آوری بازخوردها در حین  : گام هشتم 
اجرا و تنظیم برنامه


